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ROBUSTELLI TiziANA

Tiziana.Robustelli@adm.gov.it

Dal 20.08.2021
ADM -L’Agenzia delle Accise, Dogane e Monopoli - Milano
Dirigente dell’ Ufficio delle Dogane di Milano1 (art. 19, co. 6, D.lgs. n. 165/01)

Dal 03.07.2019 al 19.08.2021
ADM -L'Agenzia delle Accise, Dogane e Monopoli — Malpensa Aeroporto (VA)
Capo del Reparto Antifrode - Intelligence

14.03.2016 al 02.07.2019
Agenzia delle Dogane — Malpensa Aeroporto (VA)
Capo del Servizio Antifrode, Intelligence e rapporti con la Procura

26.05.2014 al 13 .03.2016
Agenzia delle Dogane — Malpensa Aeroporto (VA)
Capo del Servizio Intelligence e rapporti con la Procura

13/6/2011 - 25.05.2014
Agenzia delle Dogane — Malpensa Aeroporto (VA)
Capo dell’Ufficio Viaggiatori

01/01/2010 - 12/06/2011
Agenzia delle Dogane — Malpensa Aeroporto (VA)
Capo del Servizio Antifrode

01/09/1994 - 31/12/2009
Agenzia delle Dogane — Malpensa Aeroporto (VA)
Funzionario



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

+ Qualifica conseguita

* Date (da-a)
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CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.

MADRELINGUA
ALTRE LINGUE
* Capacita di lettura

* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

+ Capacita di lettura
+ Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

PATENTE O PATENTI

PERCORSO DI FORMAZIONE
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e Inizio del servizio con la qualifica di collaboratore tributario presso la Dogana di
Malpensa con decorrenza 1° settembre 1994,

e Attivita prestata presso diversi uffici della Dogana (Scritture, Ricevitoria,
AGP/Compensi, Revisioni dell’Accertamento, Servizio Verifiche e Controlli).

e  Funzionario specializzato nel settore antifrode dal 1999.

1990 - 1994
Corte di Appello di Napoli

Abilitazione all'esercizio della professione di avvocato.

1985 - 1990
Universita degli Studi di Napoli “Federico II”

Diploma di Laurea in Giurisprudenza presso I'Universita degli Studi di Napoli “Federico II”. Voto
di Laurea 105/110.

2018 - 2020
Pegaso Universita Telematica

Master di Il livello “Diritto dell’Unione Europea” di durata biennale

ITALIANA

INGLESE

ECCELLENTE
ECCELLENTE
ECCELLENTE

TEDESCO

ELEMENTARE
ELEMENTARE
ELEMENTARE

Patente di guida Ae B

2021 Corso di radioprotezione per addetti sorgenti radiazioni ionizzanti
Malpensa 28 — 30 giugno

2020 Corso di formazione a distanza su L'utilizzo dei sistemi di comunicazione
integrata: Zoom, Skype for business e Outlook”
07 e 08 settembre
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2019

2018

2017

2016

Attivita
internazionali:

Partecipazione a:

Corso di formazione in modalita videoconferenza:

“OLAF (Ufficio Europeo per la Lotta Antifrode): le indagini € la tutela degli
interessi finanziari dell'Unione Europea”.

Milano, 3 luglio

Corso di formazione “Progetto ECHA 2019 Cooperazione Dogane e NEA”.
Roma: 25 luglio 2019 — Ministero delle Salute

Corso di formazione: “I controlli sui dispositivi di protezione individuale”
Milano 20 giugno.

Corso di formazione per formatori "BREXIT: gli scenari possibili e gli effetti su
operativita doganale e controlli"
Roma 8 novembre.

Corso di formazione in modalita videoconferenza “OTELLO”.
Milano 14 novembre.

Corso di formazione “I controlli nel settore dei tabacchi lavorati e dei prodotti
da inalazione”
Milano 22 novembre.

Corso di formazione “La partecipazione allo sviluppo dei processi UE”
Direzione generale dell’Agenzia delle Dogane
Roma 17/18 gennaio.

Corso di formazione “Nuove disposizioni in materia di valore in dogana
introdotte dal Codice Doganale dell'Unione”
Roma 26/28 aprile.

Corso di formazione per formatori “Il Regime del transito”.
Roma 9 e 10 maggio.

Corso di formazione “Indagini finanziarie”
Direzione regionale della Lombardia.
Milano 16 maggio.

Corso di formazione “Lotta alla contraffazione”
Direzione generale dell’Agenzia delle Dogane
Roma 21 giugno.

e numerose riunioni internazionali, progetti di cooperazione e gemellaggi tra ADM e le
Amministrazioni doganali di altri Paesi extracomunitari anche con ruoli di Component

Leader.

e  Programma TAIEX e gruppi di lavoro comunitari nell’'ambito del Programma Dogana
2020 e di altri programmi gestiti dalla UE.
o diversi gruppi di lavoro in ambito nazionale ed unionale sulle possibili innovazioni dei

sistemi

informatici doganali e le semplificazioni digitali (es. ETCIT ed ETCIT2).

e  Seminario internazionale sulla contraffazione nell’ambito del gruppo di progetto UE-
Bielorussia nel 2020

Membro del team legale del progetto SEED+ volto ad introdurre il sistema della “single window”

nei Balcani.

Co-leader, in rappresentanza di ADM, dell'azione 10.8 “Customs Against Internet Crime -
C@IC” facente parte del X° piano di azione sviluppato dal Gruppo di Cooperazione doganale
(Customs Cooperation Working Party -CCWP ora Law Enforcement Working Party — Customs
Group - LEWP) del Consiglio dell'Unione Europea.



ULTERIORI INFORMAZIONI

Trattamento dati personali
II sottoscritto, consapevole che - ai sens
di atti falsi sono puniti ai sensi del codice

Il sottoscritto in merito al trattamento dei
finalita e modalita di cui al d.Igs. n. 196/2(

Milano, 13 settembre 2021
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Docenze e seminari

Partecipazione, in qualita di relatore, a corsi di formazione rivolti all'interno ed all'esterno di ADM
(personale ADM, studi legali, scuole secondarie di secondo grado, master ecc.)
prevalentemente nel settore della contraffazione, contrabbando, valuta, controlli tributari ed extra
tributari, sicurezza prodotti, transito, utilizzo delle banche dati per I'analisi dei rischi, attivita
investigativa, controlli a seguito Brexit.

Relatore a Forum pa 2020 Spazio MEF. Argomento: ADM all'epoca del Covid -19 - Non solo
smart working: la presenza “in prima linea” e la digitalizzazione a supporto dell'emergenza.

Relatore nel 2021 al Seminario sulla contraffazione organizzato dall’Anti-Counterfeiting Group:
Spain/Italy/Uk Border Enforcement Seminair in partnership with INDICAM & ANDEMA.

Altre attivita

Ricevimento del riconoscimento rilasciato dall'Organizzazione Mondiale delle Dogane (OMD) nel
2007, nell’ambito della Giornata Internazionale delle Dogane, “per essersi maggiormente distinta
nellesercizio dei propri compiti istituzionali con particolare riferimento alla lotta alla
contraffazione ed alla pirateria”.

Partecipazione, in ambito nazionale, a diversi gruppi di lavoro sullo sviluppo del sistema
O.T.E.L.L.O. (dal 2013) e nel settore dei controlli sulla sicurezza dei prodotti (2017 e 2018).

Ricevimento del certificato di merito, rilasciato dall'Organizzazione Mondiale delle
Dogane (OMD) nel 2016 nell'ambito della Giornata Internazionale delle Dogane. Tema prescelto
“Dogana digitale” sottolineato dallo slogan “impegno progressivo”.

Partecipazione, dal 2020, al Comitato di Coordinamento Territoriale di scopo avente ad oggetto
la trattazione di tutte le tematiche inerenti le attivita dei controlli e dell'antifrode relative al settore
Dogane. (CCT Ant-D)

Premio San Matteo 2020: Riconoscimento pubblico e ufficiale ai 100 dipendenti che si sono
distinti nell'anno di riferimento per capacita, dedizione e spirito di servizio “per essersi distinta
nello svolgimento delle attivita doganali nel periodo di emergenza COVID 19 per l'alto senso di
dovere, flessibilita e disponibilita”.

Nomina, nel 2020, a componente del Gruppo di Supporto (GdS), denominato “Beni sequestrati”

Ordine di servizio nel 2020, per lo svolgimento del ruolo di punto di contatto tra la Procura di
Busto Arsizio (VA) e I'Ufficio delle Dogane di Malpensa.

Nomina, nel 2021, a componente del Gruppo di Supporto GdS-Dir “Procure”.

Nomina, nel 2021, a componente del Gruppo di Supporto GdS-Dir “Applicazione video/foto sui
controlli”

dellart. 76 del D.P.R. 445/2000 - le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e l'uso
penale e delle leggi speciali, dichiara che le informazioni rispondono a verita.

dati personali esprime il proprio consenso al trattamento degli stessi nel rispetto delle
03 e al Reg. Ue 2016/679.

Tiziana Robustelli
Firmato digitalmente



